1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Anmeldung

Mit der Anmeldung bietet REFOKAIDaC GmbH (nachfolgend
REFOKAIDaC genannt) den Abschluss eines Reisevertrages
verbindlich an. Ihrem Angebot liegen die in diesem Katalog
ausgeflhrten Leistungsbeschreibungen, Reisebedingungen und
Preise zugrunde. Die Anmeldung erfolgt in der Regel direkt bei
der REFOKAIDaC Reservierungsburo in Technologiepark 1,
91522 Ansbach. Sie erfolgt durch den Anmelder, auch fir alle in
der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertrags-
pflichten der Anmelder, wie fiir seine eigenen Verpflichtungen
einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung
durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung ibernommen hat.
Der Vertrag kommt mit der Annahme durch REFOKAIDaC
zustande. Die Annahme erfolgt mit Zugang der schriftlichen
Reisebestatigung bei dem REFOKAIDaC, in dem Sie die Reise
gebucht haben, oder durch Zusendung der schriftlichen Reise-
bestatigung an Ihre angegebene Privatadresse. Weicht der Inhalt
dieser Reisebestatigung vom Inhalt lhrer Anmeldung ab, so
entspricht dies einem neuen Angebot von REFOKAIDaC, an
welches sich REFOKAIDaC fiir die Dauer von 7 Tagen ab Zugang
der Reisebestatigung bei Ihnen oder beim Reiseburo gebunden
halt. Wird dieses Angebot von lhnen innerhalb dieser Frist nicht
durch ausdriickliche oder schllssige Erklarung (Zahlung des
Reisepreises) angenommen, so gilt das Neuangebot der
REFOKAIDaC als abgelehnt.

1.2 Bei Buchung von noch nicht katalogmaRig ausgeschriebenen
Reisen (Vorausbuchung) richtet sich der Inhalt des Reisever-
trages nach den fiir die Reise geltenden kiinftigen Katalogaus-
schreibungen. Von solchen Vorausbuchungen kénnen Sie
innerhalb von einer Woche nach Zugang der endgiltigen
Buchungsbestatigung kostenfrei zuriicktreten. Geschieht dies
nicht, so ist der Reisevertrag mit dem Inhalt verbindlich, mit dem
er von REFOKAIDaC endgliltig bestatigt wurde. REFOKAIDaC
wird in der endgliltigen Reisebestatigung hierauf nochmals
gesondert hinweisen.

1.3 Bezahlung

Fir katalogmaRBige Pauschalreisen ist nach Erhalt der
Reisebestéatigung eine Anzahlung von 30% des Gesamtpreises
erforderlich. Der verbleibende Betrag ist spatestens 30 Tage
vor Reisegebinn fallig und wird gegen Vorlage der tbrigen
Reiseunterlagen entrichtet. Fir individuell geplante Reisen gilt
nach Erhalt der Reisebestatigung eine Anzahlung von 50% des
Gesamtpreises. Der Restbetrag ist bis spatestens 60 Tage vor
Reisebeginn zu begleichen und wird gegen Vorlage der tibrigen
Reiseunterlagen fallig. Ohne vollstandige Bezahlung, es besteht
kein Anspruch auf die Aushandigung der Reiseunterlagen.

2. Leistungen und Preise/Leistungs- und Preisdanderungen

2.1 Der Umfang der vertraglichen Leistung ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung von REFOKAIDaC in diesem Katalog
unter Beriicksichtigung der hierin verdffentlichten Hinweise sowie
aus den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der Reisebestati-
gung. Anderungen und Abweichungen, die den Umfang der
vertraglichen Leistungen verandern, bedurfen der ausdriicklichen
Bestatigung durch REFOKAIDaC.

2.2 REFOKAIDaC ist berechtigt, den vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages aus rechtlich zuldssigen Griinden zu andern
sowie eine Reise aus rechtlich zulassigen Griinden abzusagen.
Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von
dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertrags-
abschluss notwendig werden und die vom Reiseveranstalter, also
REFOKAIDaC, nicht wider Treu und Glaube herbeigefiihrt worden
sind, sind nur gestattet, soweit diese Anderungen oder
Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahr-
leistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geanderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind. REFOKAIDaC ist
verpflichtet, Sie iiber erhebliche Anderungen einer wesentlichen
Reiseleistung zu unterrichten oder eine zuldssige Absage der
Reise unverzuglich nach eigener Kenntnisnahme mitzuteilen. Ein
zulassiger Absagegrund liegt insbesondere dann vor, wenn eine
ausgeschriebene Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird oder
wenn hohere Gewalt vorliegt (siehe auch Pkt. 6.2). REFOKAIDaC
behalt sich vor, den Reisepreis in den gesetzlich zulassigen
Féllen und im gesetzlichen Rahmen zu erhéhen. REFOKAIDaC
kann den Reisepreis nur erhéhen, wenn dies mit genauen
Angaben zur Berechnung des neuen Preises im Vertrag
vorgesehen ist und damit einer Erhéhung der Beférderungs-
kosten, der Angaben fir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder
Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende
Reise geltenden Wechselkurse Rechnung getragen wird, und
wenn zwischen Vertragsabschluss und dem vereinbarten
Reiseantritt mehr als 4 Monate liegen. REFOKAIDaC ist verpflich-
tet, Sie bis zum 21. Tag vor dem vereinbarten Abreisetermin (iber
eine beabsichtigte, gesetzlich zuldssige Preiserhdhung zu
informieren. Eine Preiserhdhung nach diesem Zeitpunkt ist
gesetzlich unzulassig. Im Falle einer Erhéhung des Reisepreises
um mehr als 5%, einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung oder bei einer zulassigen Absage der Reise durch
REFOKAIDaC koénnen Sie ohne Gebihren vom Vertrag
zurlcktreten bzw. die Teilnahme an einer gleichwertigen anderen
Reise aus dem Gesamtangebot der REFOKAIDaC verlangen,
sofern dies nicht fur REFOKAIDaC einen unverhaltnismaRigen
Aufwand erfordern wiirde, eine solche Reise aus dem Angebot
der REFOKAIDaC anzubieten. Sie sind verpflichtet, Ersatzreise-
verlangen unverziiglich nach Zugang der Anderungsmitteilung
durch REFOKAIDaC gegenuber geltend zu machen.

REFOKAIDaC empfiehlt Ihnen hierfiir die Schriftform.

3. Haftung/allgemeine Vertragsobliegenheiten

3.1 Die vertragliche Haftung von REFOKAIDaC fiir Schaden, die
nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrénkt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich
noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder REFOKAIDaC als
Reiseveranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden
Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers
verantwortlich ist. Ein  Schadensersatzanspruch  gegen
REFOKAIDaC ist insoweit beschrankt oder ausgeschlossen, als
aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem
Leistungstréger zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind,
ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur
unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen
geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraus-
setzungen ausgeschlossen ist. Fir alle Schadensersatzanspri-
che des Kunden gegenlber REFOKAIDaC aus unerlaubter
Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen und keine Korperschaft sind, wird eine Haftungsbe-
schrankung je Kunde und Reise in Hohe von EUR 4.000
vereinbart. Liegt der Reisepreis Uber EUR 1.322 ist die Haftung
auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt. REFOKAIDaC
empfiehlt in diesem Zusammenhang den Abschluss einer Reiseunfall
und Reisegepéackversicherung. REFOKAIDaC haftet daher nicht fur
die Erbringung der Beforderungsleistung selbst. Eine etwaige
Haftung regelt sich in diesem Fall nach den Beforderungs-
bestimmungen dieser Unternehmen, auf die REFOKAIDaC Sie
ausdriicklich hinweisen und lhnen auf Wunsch zugénglich machen
wird.

3.2 Sie sind verpflichtet, zur Wahrung lhrer gesetzlichen Gewahrlei-
stungs- und Kundigungsrechte, REFOKAIDaC im Falle einer
Leistungsstorung  den  aufgetretenen  Mangel  unverziglich
anzuzeigen und REFOKAIDaC gemaR § 651 ¢ BGB eine angemes-
sene Abhilfeleistung einzurdumen, es sei denn, die Abhilfe ist
unmdglich oder sie wird von REFOKAIDaC verweigert.

3.3 lhre Mangelanzeige nimmt das zustandige Biro in Ansbach
telefonisch, Tel.: (0981) 4875061 oder Fax: (0981) 4877694, oder
Mail: webmaster@refokaidac.de entgegen. Unterlassen Sie die Riige
des Mangels schuldhaft, sind insoweit Minderungs- oder vertragliche
Schadensersatzanspriiche ausgeschlossen.

3.4 Gewahrleistungsanspriiche haben Sie innerhalb eines Monats
nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise
REFOKAIDaC gegeniiber geltend zu machen. REFOKAIDaC
empfiehlt lhnen, Ihre Anspriiche schriftlich geltend zu machen.
Gewahrleistungsanspriiche verjahren in sechs Monaten nach dem
vertraglichen Reiseende. Die Verjahrung beginnt mit dem Tage, an
dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Haben Sie solche
Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis zu dem Tage
gehemmt, an dem REFOKAIDaC die Anspriiche schriftlich
zurlickweist. Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjahren in drei
Jahren.

3.5 Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger
Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in
Anspruch, so wird REFOKAIDaC sich bei seinem Leistungstrager um
Erstattung der ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese
Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen
handelt, oder wenn einer Erstattung vertragliche, gesetzliche oder
behordliche Bestimmungen entgegenstehen. lhre Rechte bei
Kiindigung wegen Mangels bleiben davon unberiihrt.

4. Riicktritt des Kunden

Sie kénnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten.
MaRgeblich fir die Bemessung der Reiserucktrittskosten ist der
Zugang der Rucktrittserklarung bei REFOKAIDaC. REFOKAIDaC
empfiehlt Ihnen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren. Treten Sie vom
Reisevertrag zuriick oder treten Sie die Reise nicht an, so kann
REFOKAIDaC Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und fiir
die Aufwendungen seitens REFOKAIDaC verlangen, soweit nicht
unter Ziffer 2.2 etwas anderes geregelt ist. Bei der Berechnung des
Ersatzes wird REFOKAIDaC gewdhnlich ersparte Aufwendungen und
gewodhnlich mdgliche anderweitige Verwendungen der Reise-
leistungen berlcksichtigen. Sie sind berechtigt, REFOKAIDaC
gegeniiber nachzuweisen, dass ein Schaden nicht entstanden ist
oder wesentlich niedriger ist als die von REFOKAIDaC wie folgt
berechneten pauschalierten Ruicktrittskosten:

Vor Reisebeginn Pauschalreisen */**

bis 90. Tag 25%
bis 60. Tag 35%
bis 30. Tag 50%
vom 29. - 21. Tag 60%
vom 21. - 15. Tag 70%
vom 14. - 8. Tag 90%
ab 7. Tag 100%

vom jeweiligen Reisepreis.

* Eine Pauschalreise ist die Bindelung mindestens zweier
Einzelreiseleistungen zu einem Gesamtpreis (d.h. zum Beispiel
Fahrpassage + Hotel = Pauschalreise).

** Gesonderte Stornierungsbedingungen fiir Pauschalreisen in die
Partnerstadtreise nach Jingjiang in China nach der Buchung 25%, 45.
Tag vor Abreise 80 %, 30.Tag vor Abreise 100% vom jeweiligen
Reisepreis.

5. Umbuchungen

5.1.1 Anderungen Fahrpassagen

Werden auf lhren Wunsch nach Vertragsabschluss fiir einen Termin,
der innerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausschrei-
bung liegt, folgende Anderungen vorgenommen, so ist REFOKAIDaC
berechtigt, hier fir ab dem 15. Tag vor Reiseantritt EUR 100 pro
Buchung zu berechnen: Anderungen hinsichtlich des Reisetermins,
der Reiseabfahrtszeit, des Reiseziels und des Ortes des
Reiseantritts.

5.1.2 Anderungen Pauschalreisen

Werden auf lhren Wunsch nach Vertragsabschluss fiir einen Termin,
der innerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausschrei-
bung liegt, folgende Anderungen vorgenommen, so ist REFOKAIDaC
berechtigt, hierfir bis zum 45. Tag vor Reiseantritt EUR 50 pro
Buchung zu berechnen: Anderungen hinsichtlich des Reisetermins,
des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der
Verpflegung, der Beférderungsart oder der Anderung der Anzahl der
Reisenden. Umbuchungswiinsche, die ab dem 31. Tag vor
Reiseantritt erfolgen, kénnen, sofern die Durchfiihrung tberhaupt
maglich ist, nur nach Riicktritt vom Reisevertrag zu den vorstehend
erwdhnten Bedingungen und gleichzeitiger ~Neuanmeldung
vorgenommen werden.

5.2 Ersatzteilnehmer

Bis zum Reisebeginn kdnnen Sie sich bei der Durchfiihrung der Reise
durch einen Dritten ersetzen lassen, welcher dann in die Rechte und
Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. REFOKAIDaC kann dem
Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen
Reiseerfordernissen nicht genligt oder seiner Teilnahme gesetzliche
Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein
Dritter in den Vertrag ein, so haften sowohl Sie als auch der Dritte
REFOKAIDaC gegentiber als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis
und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

6. Rucktritt und Kundigung durch den Reiseveranstalter

6.1 Mindestteilnehmerzahl

REFOKAIDaC kann bis zum 30. Tag vor Reiseantritt vom Reisever-
trag zuriicktreten, wenn die im Katalog genannte Mindestteilneh-
merzahl nicht erreicht wird. REFOKAIDaC wird Sie in jedem Fall
unverziiglich Uber die Nichtdurchfiihrbarkeit unterrichten. Sie
kénnen dann die Teilnahme an einer gleichwertigen anderen Reise
aus dem Gesamtangebot der REFOKAIDaC verlangen, sofern
REFOKAIDaC in der Lage ist, eine solche Reise aus dem Angebot
anzubieten. Sie sind verpflichtet, das Ersatzreiseverlangen
unverziiglich nach Zugang der Absage durch REFOKAIDaC
gegeniber geltend zu machen. REFOKAIDaC empfiehlt Ihnen
hierfur die Schriftform.

6.2 Hohere Gewalt

Wird die Reise aufgrund einer bei Vertragsabschluss nicht
voraussehbaren hoheren Gewalt (z.B. durch Krieg, innere
Unruhen, Naturkatastrophen usw.) erheblich erschwert, gefahrdet
oder beeintrachtigt, so kénnen sowohl Sie als auch REFOKAIDaC
den Reisevertrag kiindigen. REFOKAIDaC zahlt dann den
eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick, ein weitergehender
Anspruch des Kunden besteht nicht. Erfolgt die Kiindigung nach
Antritt der Reise, wird REFOKAIDaC die notwendigen MaRnahmen
treffen, insbesondere wird REFOKAIDaC Sie, sofern dies
vertraglich vereinbart wurde, zuriickbeférdern. Die Mehrkosten fir
die Rickbeforderung tragen sowohl REFOKAIDaC als auch Sie
jeweils zur Halfte. Alle Gbrigen Mehrkosten mussen von lhnen
getragen werden.

7. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

REFOKAIDaC wird Sie im Auftrag der REFOKAIDaC entsprechend
der gesetzlichen Bestimmungen iber die jeweils aktuellen Pass-
und Visaerfordernisse einschlieflich der ggf. zu beachtenden
Bearbeitungszeiten oder etwaigen sonstigen Fristen zur Erlangung
dieser Dokumente informieren. Gleiches gilt fir etwaige zu
beachtende gesundheitspolizeiliche Formalitadten. REFOKAIDaC
bittet Sie, sich insoweit an das Bliro der REFOKAIDaC zu wenden.
Fir die Beschaffung der fiir lhre Reise erforderlichen Impf- und
Gesundheitsbescheinigungen sind jedoch Sie verantwortlich.

8. Giiltigkeit/Allgemeines

8.1 Samtliche Angaben in diesem Prospekt entsprechen dem
Stand der Drucklegung (Juni 2006). Anderungen dieser Angaben
bis zum Vertragsabschluss bleiben vorbehalten. Im Ubrigen hat die
Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages nicht
die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.
Berichtigung von Irrtimern und Druckfehlern sind ebenfalls
vorbehalten.

8.2 Alle in diesem Prospekt genannten Preise und Programme
gelten nur fir in Deutschland getatigte Buchungen. In den
Ziellandern (China) kdnnen andere Reiseprogramme, Preise und
Preisstrukturen bestehen, die nach den dortigen Marktgegeben-
heiten oder Bedlrfnissen ausgerichtet sind. Durch Wechselkurs-
schwankungen kénnen sich Preisunterschiede ergeben. Ein
Anspruch auf Erstattung fir Buchungen, die in Deutschland teurer
sind als in den Ziellandern (China), ist ausgeschlossen.

8.3 Soweit nicht obenstehend anders geregelt, unterliegt der
zwischen lhnen und REFOKAIDaC abgeschlossene Vertrag dem
Recht der Bundesrepublik Deutschland.

8.4 Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz
verklagen. Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden
ist der Wohnsitz des Kunden maRgebend, es sei denn, die Klage
richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die nach Abschluss
des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins
Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewéhnlicher
Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In
diesen Fallen ist der Sitz des Reiseveranstalters mallgebend.
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